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Condi zi oni CGenerali di Vendita

Definizioni
Come concludere il contratto d'acquisto con
www.Autovernici24.it di PBG S.R.L.

Condizioni Generali di Vendita
L'offerta e la vendita dei prodotti sul nostro sito
regolate da queste Condizioni Generali di Vendita.

| prodotti acquistati sul nostro sito sono venduti
direttamente da www.Autovernici24.it di PBG S.R.L.,
guale ¢ iscritta al Registro delle Imprese di Torin
Partita I.V.A. 11023590018

La sede di www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. €in

in via Donati 14, 10121 Torino.

Ricordati che puoi sempre contattare www.Autovernic
di PBG S.R.L., come indicato nell'area Contatti.

Definizioni

www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. offre in vendita
prodotti e svolge la propria attivita di commercio
elettronico nei confronti di aziende professioniste
settore riparazione auto ma anche nei confronti
dell’acquirente privato.

Queste Condizioni Generali di Vendita regolano
esclusivamente l'offerta, I'inoltro e I'accettazion
ordini d'acquisto di prodotti sul sito tra gli uten
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sito stesso e www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. .

Come concludere il contratto d'acquisto con
www.Autovernici24.it di PBG S.R.L.

Per concludere il contratto di acquisto di uno o pi
prodotti sul nostro sito, dovrai compilare il Modul
d'ordine in formato elettronico e trasmetterlo a
www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. , per via telema
seguendo le relative istruzioni.

Nel Modulo d'ordine é contenuto un riepilogo delle
Condizioni Generali di Vendita, delle informazioni
caratteristiche essenziali di ciascun prodotto ed i
relativo prezzo (comprensivo di tutte le tasse o im
applicabili), dei mezzi di pagamento che potrai uti
per acquistare ciascun prodotto e delle modalita di
consegna dei prodotto acquistati, dei costi di sped
di consegna.

www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. considera conclu
contratto d'acquisto, nel momento in cui un acquire
previo controllo dei propri dati personali ed estre
ordine, inoltra il Modulo d'ordine per via telemati
www.Autovernici24.it di pBg sas, ossia www.Autovern
di PBG S.R.L. riceve il Modulo d'ordine tramite pos
elettronica.

Prima di procedere alla trasmissione del Modulo d'o
potrai individuare e correggere eventuali errori di
inserimento dei dati.

Dopo tale inoltro del contratto www.Autovernici24.i
S.R.L. non si assume alcuna responsabilita nel caso
errata comunicazione da parte del cliente dei dati
all'ordine stesso (e con questo includiamo nominati
indirizzo indicati per la spedizione del prodotto

c

tica,

sulle

I

poste
lizzare

izione e

so il
nte,

mi di
ca ad
ici24.it
ta

rdine,

t di PBG
di
relativi
Vo e



acquistato, caratteristiche e quantitativo dei prod
oggetto dell'ordine).

Al ricevimento del Modulo d'ordine www.Autovernici2
PBG S.R.L. provvedera ad inviare, all'indirizzo di
elettronica utilizzato per l'invio del Modulo d'ord
(ossia rispondera all'e-mail ricevuta), I'Accettazi
dell'ordine come conferma ulteriore dell'ordine ric
L'Accettazione dell'ordine conterra un riepilogo de
informazioni gia contenute nel Modulo d'ordine
(informazioni relative alle caratteristiche essenzi
prodotto e l'indicazione dettagliata del prezzo, de

di pagamento e dei costi di consegna).

Nel caso di errata comunicazione dei dati riportati
Modulo d'ordine, sara a completa discrezione di
www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. la modifica degl
dopo comunicazione tempestiva del cliente.

Prima di procedere all'acquisto dei prodotti, trami
trasmissione del Modulo d'ordine, ti chiediamo di |
attentamente le Condizioni Generali di Vendita; puo
stamparne o memorizzarne una copia per i tuoi usi
personali.

I Modulo d'ordine sara archiviato presso la nostra
dati per il periodo di tempo necessario all'evasion
ordini e comunque sempre nei termini di legge. Potr
accedere al tuo Modulo d'ordine, consultando il tuo
pannello di controllo (Account).

www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. dara corso ai tu
ordini d'acquisto solo nel momento in cui sara dat
effettuato il pagamento richiesto e tale pagamento
contabilizzabile sul conto di www.Autovernici24.it
S.R.L..

Qualora i prodotti offerti come disponibili, presen
nostro sito, non siano piu disponibili o in vendita
momento del tuo ultimo accesso al sito ovvero all'i
Modulo d'ordine, sara cura di www.Autovernici24.it
S.R.L. comunicarti, tempestivamente ed in ogni caso
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trenta (30) giorni a decorrere dal giorno successiv
guello in cui avrai trasmesso il tuo ordine a
www.Autovernici24.it di PBG S.R.L., I'eventuale
indisponibilita dei prodotti ordinati.

Potendo l'utente acquistare solo con pagamento anti
www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. provvedera a com
I'evasione dell’ordine nei tempi piu rapidi possibi
caso in cui questo non sia possibile, rimborsare I

gia versato riguardante gli articoli mancanti nella
consegna.

Con la trasmissione telematica del Modulo d'ordine,
incondizionatamente e ti impegni ad osservare, nei
di www.Autovernici24.it di PBG S.R.L. queste Condiz
Generali di Vendita.

Se non condividi alcuni dei termini riportati nelle
Condizioni Generali di Vendita, ti invitiamo a non
inoltrare il Modulo d'ordine per I'acquisto di prod
presenti sul nostro sito.

Garanzie ed indicazione dei prezzi dei prodotti

Sul nostro sito sono offerti in vendita esclusivame
prodotti di prima qualita. Questi prodotti sono acq
direttamente da produttori e rivenditori accuratame
selezionati per i loro rigorosi controlli di qualit

Le caratteristiche essenziali del prodotto sono pre
sul nostro sito all'interno di ciascuna Scheda prod
descrizioni, immagini ed i colori dei prodotti in v
potrebbero, tuttavia, non essere corrispondenti a q
reali per effetto del browser Internet e del monito
utilizzato.

| prezzi dei prodotti potrebbero essere soggetti ad
aggiornamenti. Accertati del prezzo finale di vendi
di inoltrare il relativo Modulo d'ordine.

Diritto di recesso
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Premesso che Il diritto di recesso si applica alle
fisiche (consumatori) che agiscono per scopi che po
considerarsi estranei alla propria attivita commerc
gli acquisti effettuati da aziende sono esclusi dal

di recesso.

Al fine di ricevere conferma scritta delle informaz
visualizzate, ai sensi dell art.4, comma 1 del
D.Lgs.185/99, il cliente é tenuto a stampare o salv
supporto informatico la presente pagina.

Nel caso in cui la stipula di un contratto di acqui
avvenga fuori dai locali commerciali, la vendita in
guestione e soggetta al D.Lgs n. 50 del 15/01/1992
successive modifiche apportate dal art. 5 del Decre
Legislativo n. 185 del 22/05/99 che prevede la poss
da parte dell’acquirente di esercitare il diritto d
recesso. www.autovernici24.it di PBG S.R.L., dispon
facolta di non accettare la restituzione dei prodot
caso in cui essi siano sprovvisti della relativa co

o che siano stati alterati nelle loro caratteristic
essenziali e qualitative o che siano stati danneggi

Il cliente ha diritto di recedere dal contratto con

con www.autovernici24.it di PBG S.R.L. senza alcuna
penalita e senza specificarne il motivo, entro diec
(10) dal giorno del ricevimento dei prodotti acquis
nostro sito.

Dovrai restituire i prodotti contenuti nei loro imb
originali a www.autovernici24.it di PBG S.R.L. che
riceverli entro trenta (30) giorni lavorativi che d

da quando hai ricevuto i prodotti.

Le uniche spese che dovrai sostenere sono quelle di
restituzione dei prodotti acquistati.

Il Diritto di recesso si applica soltanto ai beni i

al momento della restituzione e non puo essere eser
per quei prodotti che, per loro natura, non possono
rispediti o rischiano di alterarsi o deteriorarsi
rapidamente.

Se il Diritto di recesso € esercitato secondo le mo
termini previsti, www.autovernici24.it di PBG S.R.L

persone
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provvede a rimborsare le eventuali somme gia incass

I'acquisto dei prodotti, escluse le spese di spediz
la consegna dei prodotti acquistati.

www.autovernici24.it di PBG S.R.L. restituira, oltr
somme incassate per l'acquisto dei prodotti, anche
di spedizione per la consegna dei prodotti acquista
nel caso in cui la restituzione dei prodotti avwveng

cause imputabili a www.autovernici24.it di PBG S.R.

nel caso in cui i prodotti non possiedano le
caratteristiche essenziali promesse, presentino dif
produzione o vi siano stati errori nella consegna d
stessi.

Le somme gia corrisposte ti saranno rimborsate nel
tempo possibile e, in ogni caso, entro trenta (30)
dalla data in cui www.autovernici24.it di PBG S.R.L
venuta a conoscenza dell'esercizio del tuo Diritto
recesso dal contratto. Provvederemo ad attivare le
procedure di rimborso, una volta verificata la corr
esecuzione dei termini e delle condizioni sopra ind

Qualora le modalita ed i termini per I'esercizio de
Diritto di recesso non siano rispettati, non avrai

al rimborso delle somme gia corrisposte a
www.autovernici24.it di PBG S.R.L. ; tuttavia, potr
restituire, a tue spese, i prodotti nello stato in

sono. In tal caso, www.autovernici24.it di PBG S.R.
trattenere i prodotti, oltre alle somme gia versate
loro acquisto.

Il recesso va comunicato mediante e-malil

(info@autovernici24.it ) e confermato mediante lettera

raccomandata A/R, entro le 48 ore successive all'in
telegramma o e-mail.

Tale comunicazione dovra specificare l'ordine di
riferimento, la volonta di recedere dall'acquisto e
prodotto o i prodotti per i quali si intende eserci
Diritto di recesso e ad essa dovra essere allegata
della documentazione ricevuta con l'ordine.

ate per
ione per

e che le
le spese
ti, solo

a per

L., come

etti di
egli

minore
giorni

. €
di

etta
icate.

I
diritto

ai

cui

L. potra
per il

vio del

dil
tare il
copia



Tempi e modalita di rimborso

Dopo la restituzione dei prodotti, www.autovernici2
PBG S.R.L. provvede ai necessari accertamenti relat
conformita degli stessi, alle condizioni e termini
indicati. Nel caso in cui le verifiche si concludan
positivamente, www.autovernici24.it di PBG S.R.L. t
inviera, via posta elettronica, la relativa conferm
dell'accettazione dei prodotti restituiti.

Qualunque sia la modalita di pagamento, il rimborso
attivato da www.autovernici24.it di PBG S.R.L. entr
trenta (30) giorni dalla data in cui www.autovernic

di PBG S.R.L. € venuta a conoscenza dell'esercizio
Diritto di recesso previa verifica della corretta
esecuzione dello stesso ed accettazione dei prodott
restituiti.

Qualora non vi sia corrispondenza tra il destinatar
prodotti indicato nel Modulo d'ordine e chi ha eseg
pagamento dell'importo dovuto per il loro acquisto,
rimborso delle somme versate, in caso di esercizio
Diritto di recesso, sara eseguito da www.autovernic
di PBG S.R.L. nei confronti di chi ha effettuato il
pagamento.

La data di valuta del riaccredito € la stessa
dell'addebito; di conseguenza non subirai alcuna pe
termini di interessi bancatri.

Pagamenti

Per il pagamento del prezzo dei prodotti e delle re
spese di spedizione potrai seguire una delle modali
indicate nel Modulo d'acquisto.

In caso di pagamento mediante carta di credito, le
informazioni finanziarie (ad esempio, il numero del
di credito/debito o la data di scadenza) saranno in
tramite protocollo crittografato, a PayPal o ad alt
banche, che forniscono i relativi servizi di pagame
elettronico a distanza, senza che terzi possano in
modo avervi accesso. Tali informazioni, inoltre, no
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saranno mai utilizzate da

www.autovernici24.it

S.R.L. se non per completare le procedure relative
acquisto e per emettere i relativi rimborsi in caso
eventuali restituzioni dei prodotti (a seguito di e
del Diritto di Recesso), o qualora si renda necessa
prevenire o segnalare alle forze di polizia la comm
di frodi sul nostro sito.

Spedizione e consegna dei prodotti

Per conoscere le specifiche modalita di spedizione
consegna dei prodotti, accedi all'area Costi di spe

Ti preghiamo di prestare attenzione a quanto riport
nell'area Spedizione e consegna in merito a Tempi e
di Spedizione perché le indicazioni sono parte inte
sostanziale delle presenti Condizioni Generali di V
e, pertanto, si ritengono da te integralmente conos
accettate al momento della trasmissione del Modulo
d'acquisto.

Assistenza clienti

Potrai richiedere qualsiasi informazioni a
www.autovernici24.it di PBG S.R.L. tramite il nostr
Servizio di assistenza. Nell'area Contatti sono ind
nostri recapiti.

Rotture e Manomissioni del pacco
www.autovernici24.it di PBG S.R.L. provvedera all'i
della merce utilizzando opportuni imballaggi che ne
proteggono il contenuto. Il pacco si considera sped
la consegna allo spedizioniere, al corriere o altre
parti incaricate alla spedizione. In caso di rottur
manomissioni e perdite del pacco spedito,

www.autovernici24.it di PBG S.R.L. non puo assumers

responsabilita di malfunzionamento del servizio for
terzi.
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Informativa sul trattamento dei dati personali

Il titolare del trattamento di dati personali, effe

sul sito www.autovernici24.it, € PBG S.R.L., che ha
Via Donati 14, 10121 Torino

| dati sono raccolti per le seguenti finalita:

a) per I'esecuzione del contratto e per gli adempim
contabili e fiscali ad essa connessi;

b) per l'invio di materiale pubblicitario e/o di ve
diretta di prodotti che non siano analoghi a quelli
del presente contratto;

c) per lo svolgimento di ricerche di mercato.

| dati personali sono trattati con strumenti inform
per il tempo strettamente necessario a conseguire g
per cui sono stati raccolti.

Il conferimento dei dati € obbligatorio e necessari
I'esecuzione del contratto e per le finalita contab
fiscali ad essa connessi. Per queste finalita non e
richiesto il consenso dell'interessato.

In relazione ai predetti trattamenti I'interessato
esercitare i diritti a lui riconosciuti dall'art. 7

D.lgs. 196/2003 di cui si riporta qui di seguito
integralmente il testo.

Diritto di accesso ai dati personali ed altri dirit

1. L'interessato ha diritto di ottenere la conferma
dell'esistenza o meno di dati personali che lo rigu
anche se non ancora registrati, e la loro comunicaz
forma intelligibile.

2. L'interessato ha diritto di ottenere l'indicazio

a) dell'origine dei dati personali;

b) delle finalita e modalita del trattamento;

c) della logica applicata in caso di trattamento ef
con l'ausilio di strumenti elettronici;

d) degli estremi identificativi del titolare, dei
responsabili e del rappresentante designato ai sens
dell'articolo 5, comma 2;

e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai qu

dati personali possono essere comunicati o che poss

venirne a conoscenza in qualita di rappresentante d
nel territorio dello Stato, di responsabili o incar
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3. L'interessato ha diritto di ottenere:

a) l'aggiornamento, la rettificazione ovvero, quand
interesse, l'integrazione dei dati;

b) la cancellazione, la trasformazione in forma ano
il blocco dei dati trattati in violazione di legge,
compresi quelli di cui non & necessaria la conserva
relazione agli scopi per i quali i dati sono stati

0 successivamente trattati;

c) l'attestazione che le operazioni di cui alle let

e b) sono state portate a conoscenza, anche per qua
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i da

stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso in c
adempimento si rivela impossibile o comporta un imp
mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al dir
tutelato.

4. L'interessato ha diritto di opporsi, in tutto o

parte:

a) per motivi legittimi al trattamento dei dati per

che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo d
raccolta;

b) al trattamento di dati personali che lo riguarda
fini di invio di materiale pubblicitario o di vendi

retta o per il compimento di ricerche di mercato o
comunicazione commerciale.

Legge applicabile e soluzione delle controversie
Le Condizioni Generali di Vendita sono regolate dal
italiana ed in particolare dal decreto legislativo

maggio 1999 , n. 185 in materia di contratto a distanza e
dal decreto legislativo 9 aprile 2003 , N. 70 su taluni

aspetti concernenti il commercio elettronico.

Nel caso di controversie tra www.autovernici24.it d
S.R.L. e gli utenti finali, nascenti dalle Condizio
Generali di Vendita, www.autovernici24.it di PBG S.
garantisce, sin d'ora, la piena adesione ed accetta
del servizio di conciliazione RisolviOnline.
RisolviOnline € un servizio indipendente ed istituz
fornito dalla Camera Arbitrale della Camera di Comm
Milano, che consente di raggiungere un accordo
soddisfacente, con l'aiuto di un conciliatore neutr
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competente, in un modo amichevole e sicuro, su Inte rnet.
Per maggiori informazioni sul regolamento di Risolv iOnline
0 per inviare una richiesta di conciliazione accedi

a www.risolvionline.com

Il foro competente, per controversie non regolate c onil
servizio RisolviOnline, e il tribunale di Navaro (I talia).
Modifica ed aggiornamento

Le Condizioni Generali di Vendita sono modificate d I volta
in volta in considerazione di eventuali mutamenti
normativi. Le nuove Condizioni Generali di Vendita saranno

efficaci a partire dalla data di pubblicazione sul sito.



